So sind lhre Reisen
am besten versichert




Liebe Urlauber _innen
und Reisende!

Eine Reise beginnt mit dem ersten Schritt in die richtige Richtung,
sagt ein Sprichwort. Die Leistungen der Européischen Reiseversi-
cherung sind ein solcher Schritt fur Sie. Wir sind gerne fir Sie da,
um lhre Risiken auf Reisen zu managen und zu vermeiden. Wir
bewahren Sie vor finanziellem Verlust und helfen lhnen rasch und
optimal, wenn etwas passiert. Wir machen lhren Urlaub sicherer.
Wir wiinschen lhnen eine spannende Reise mit vielen Erlebnissen
und Erfahrungen. Das Wichtigste: Kommen Sie wieder gut und

wohlbehalten nach Hause.
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So sicher konnen Sie
sich bei uns fuhlen

Wir sind

24

Stunden
Tage im Jahr

Wir machen fur Sie

keiner‘[ Urlaub fi:Jr erreich bar
Ihre Sicherheit —_—

Jeder Seit

0. 1907

ist die Europaische
Reiseversicherung

hat einen der Experte, wenn
Versicherungstall es um lhre Sicherheit

auf Reisen auf Reisen geht

425.000

Netzwerkpartner weltweit helfen
uns, Sie bestens zu versorgen

2 Millionen

Versicherte vertrauen unseren Leistungen

Knopfdruck

auf unsere App,
und wir helfen Ihnen SOfort
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Reisedoc

Telemedizinische Beratung im Ausland

Keine Sprachprobleme mehr —
Wir bieten medizinische
Beratung flr unterwegs auf
Osterreichischem Niveau.
Unser Arzteteam ist rund um
die Uhr, 365 Tage im Jahr fur
Sie da. Wie der Reisedoc
weltweit erreichbar ist und wie
er lhnen hilft, erfahren Sie hier
im Interview mit Chef-Reisedoc
Dr. Matthias Karrer.

— Wie erreiche ich den Reisedoc?

Sie driicken auf den Reisedoc-Button der Europaischen-App.
Der Reisedoc ruft Sie umgehend vie Telefon oder Video zuriick.
Er spricht mit Ihnen persénlich. Sie kbnnen ihm Ihren Zustand in
einem vertraulichen Gesprdch beschreiben. Danach leitet der
Reisedoc alles Nétige in die Wege.

— Was sind die gréBten Vorteile?

Sie brauchen keinen Arztbesuch im Urlaubsort, haben keine
Wartezeiten. Die medizinische Beratung ist auf ésterreichischem
Niveau, bequem und geschlitzt vom Hotelzimmer aus.

— Wie gehen Sie in der Diagnose vor?

Kleinere Leiden kidren wir im Anfangsstadium ab, um Verschlech-
terungen einzuddmmen. Sollte sich eine notfallmedizinische
Behandlung als notwendig erweisen, wird die Patientin oder der
Patient direkt in die bewéhrte Einsatzzentrale weitergeleitet und
bis zur Riickkehr in die Heimat begleitet.

Was passiert, wenn ich keine Internetverbindung habe?

Die App funktioniert auch offline und ohne Datenroaming.
Sie bietet eine Notfallortung und direkten Telefonnotruf zur
Einsatzzentrale an.

Die Europaische-App

Die Europaische-App der
Europaischen Reiseversiche-
rung ist lhr hilfreicher Reisebe-
gleiter. Vor, wéhrend und nach
der Reise. Immer mit dabei.

Polizze Notfall

Reisedoc

1 Knopfdruck genuigt — und Sie
kénnen Ihren Schaden melden.
Oder den Reisedoc verstandi-
gen. Er ruft Sie inner-

halb von 30 Minuten zurtick.

Plus: Kreditkarten- und
Handysperrfunktion,
Notrufnummern, Kontakt zu
wichtigen Vertretungen im
Ausland und noch viel mehr.

A &

Tragen Sie Die kirzeste die 24/7 Einfache
zuerst lhre Verbindung telemedizini- und schnelle
Polizzennum- zur Notruf- sche Bera- Ubermittlung
mer ein. Sie zentrale, tung aus eines
ist im Notfall funktioniert Osterreich im Schadenfalles
sehr wichtig auch ohne Ausland
Internet-
zugang

zum download

1 Knopfdruck

auf unsere App,
e} und wir helfen Ihnen SOfort

Ein Knopfdruck genlgt — und Sie kénnen lhren
Schaden melden. Oder den Reisedoc verstéan-
digen. Er ruft Sie innerhalb von 30 Minuten
zurtck.
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Sicher.Entspannt.Unterwegs
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Bei uns erwartet Sie ein umfassendes
Paket an Serviceleistungen: unterstiit-
zende Reisevorbereitung, 24-Stunden-
Notfall-Hotline, rasche und unbdirokrati-
sche Schadensabwicklungen. Sie
bekommen die Europdische-App mit
Notfallortung, Online-Schadenmeldung
und Direktkontakt zum Reisedoc, der Sie innerhalb
von 30 Minuten zurtckruft.

Unser Motto: Wir
bringen Sie sicher
in den Urlaub — und
auch wieder sicher
nach Hause.

Sie erhalten ein vollstandiges Dienstleistungspaket, das
Sie von der Planung Uber die Reise selbst bis zur Zeit danach
begleitet und unterstitzt.

Warum es sich auszahlt,
die Europaische Reiseversicherung zu wahlen

® @ @

Far Ihre Mit der passenden  Die e-Card im Ausland
Reisesicherheit Reiseversicherung ist kein adaquater
seit 1907 Ubernehmen wir die Ersatz flr eine
Stornokosten Reiseversicherung

> W @

Heimtransport auf Umfassende Notfallmanagement
Kundenwunsch Leistungen bei Verlust  mit Europ Assistance
Ihres Reisegepacks

Jahres-Reiseversicherungen

Wenn Sie 6fters im Jahr unterwegs sind, ist die Jahres-
Reiseversicherung der Européischen der perfekte Schutz fur Sie.

— Die Versicherung gilt 365 Tage im Jahr.

— Der Versicherungsschutz ist fir Sie aktiv, wenn Sie
auBerhalb lhrer Wohnsitzgemeinde unterwegs sind.

— So kénnen Sie spontan unterwegs sein und miissen
nicht jedes Mal an die Reiseversicherung denken.

— Egal, ob Sie mit Auto, Bus, Bahn, Flugzeug oder Schiff
unterwegs sind.

— Sie sind auf jeder Reise versichert, vom Tagesausflug
bis zur Weltreise.

— Fur Sie gelten keine Altersgrenzen und keine Selbstbehalte.

— Wir garantieren Ihnen hohe Versicherungssummen und
einen auf Sie personlich abgestimmten Leistungsumfang.

— Ganz wichtig: Im Notfall helfen wir Innen rasch. Unsere
Notrufzentrale ist immer fiir Sie im Einsatz und erreichbar.

Weitere Informationen finden Sie auf den Seiten 20 bis 22.
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Produkte im Uberblick

Der folgende Uberblick stellt nur eine auszugsweise Ubersicht der
Leistungen dar. Detaillierte Leistungen und Versicherungssummen finden
Sie auf den Seiten 12 bis 22.

Reisestorno

Z}NYosouI01S

Stornokosten

Reiseabbruch

Nicht genutzte Reiseleistungen
Zusétzliche Riickreisekosten

Verspatungsschutz

Umsteigeschutz
Verspatete Ankunft

Reisegepack

Z)nyosnajdwoy
z)nyosnajdwoyj-saiyepr

Beschédigung oder Verlust
Gepacksverspatung
Suche und Bergung
Such- und Bergungskosten

Medizinische Leistungen im
Ausland und Heimtransport

Ambulante Behandlung
Stationare Behandlung

Heimtransport

Reiseprivathaftpflicht

Sach- und Personenschaden

Hilfe bei Haft oder
Haftandrohung im Ausland

Vorschuss fiir Anwalt

. A die ersten 42 A
Maximale Reisedauer 31 Tage Tage pro Reise bis 3 Monate
. . eine Flug- oder . el Reise_n . .
Zeitlicher Geltungsbereich Schiffsreise innerhalb eines eine Reise
Jahres
rtlicher Geltungsber: [ETeoE) ov_;jer Weltweit Weltweit
Weltweit

* Einschrankungen gemaB Versicherungsbedingungen
Abrufbar unter www.europaeische.at

Z)nyogesioy

bis 11 Monate

eine Reise

Europa oder
Weltweit

ZInyogosiay-saiyep

die ersten 42
Tage pro Reise

alle Reisen
innerhalb eines
Jahres

Weltweit

Hauptwohnsitz

zinyosnejdwoy-oinyuyegsng

31 Tage

eine Bus-, Bahn-,
Auto- oder
Motorradreise
(inkl. Fahren)

Europa
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Begriffsdefinitionen

Einzel- und Familientarif

Bei Abschluss des Jahres-KomplettSchutz, Jahres-ReiseSchutz, Reise-
Schutz, KomplettSchutz, und BusBahnAuto-KomplettSchutz kénnen Sie
zwischen Einzel- und Familientarif wéhlen. Beim StornoSchutz gilt der
Tarif fur Einzelpersonen und Familien und richtet sich nach dem Gesamt-
reisepreis.

Einzel - Der Einzeltarif gilt fir eine Person.

Familie - KomplettSchutz, BusBahnAuto-KomplettSchutz und Reise-
Schutz: bis zu sieben gemeinsam reisende namentlich genannte Perso-
nen, davon maximal zwei Erwachsene (21. Geburtstag vor dem Tag des
Reiseantritts). Diese Personen mussen weder miteinander verwandt sein
noch einen gemeinsamen Wohnsitz haben.

Jahres-KomplettSchutz und Jahres-ReiseSchutz: maximal zwei namen-
tlich genannte Personen und deren Kinder (auch Pflege- und
Adoptivkinder) bis zu ihrem 21. Geburtstag. Ein gemeinsamer Wohnsitz
ist nicht Voraussetzung. Die versicherten Personen kénnen getrennt oder
auch gleichzeitig in verschiedene Destinationen verreisen.

Versicherungssummen

Die im Leistungsverzeichnis angefiihrten Versicherungssummen begren-
zen die Leistung des Versicherers fir alle Versicherungsfélle vor und wéh-
rend einer Reise und gelten im Einzeltarif pro versicherter Person und im
Familientarif fur alle versicherten Personen gemeinsam.

Ortlicher Geltungsbereich

Der Geltungsbereich fur Jahres-KomplettSchutz, Jahres-ReiseSchutz
und StornoSchutz ist ,Weltweit*, flir BusBahnAuto-KomplettSchutz ,,Eu-
ropa“. Bei Abschluss des KomplettSchutz und ReiseSchutz kénnen Sie
zwischen Geltungsbereich ,Europa“ und ,Weltweit“ wahlen.

Europa

Europa im geografischen Sinn, alle Mittelmeeranrainerstaaten und -inseln,
Jordanien, Madeira, Azoren und die Kanarischen Inseln, mit Ausnahme von
Belarus, Russland, Syrien, der Krim und den Regionen Donezk, Saporisch-
schja, Cherson und Luhansk. Dazu zdhlen u.a.: Agypten; Albanien; Algerien;
Andorra; Belgien; Bosnien und Herzegowina; Bulgarien; Danemark inkl. Farder
Inseln (nicht Grénland); Deutschland; Estland; Finnland; Frankreich (ohne Uber-
seegebiete); Griechenland; GroBbritannien und Nordirland inkl. Shetlandinseln,
Orkneyinseln, Gibraltar, Kanalinseln und Isle of Man; Ifand; Island; Israel; Italien;
Jordanien; Kosovo; Kroatien; Lettland; Libanon; Libyen; Liechtenstein; Litauen;
Luxemburg; Malta; Marokko (nicht die von Marokko besetzte Westsahara); Mol-
dawien; Monaco; Montenegro; Niederlande; Nordmazedonien; Norwegen inkl.
Spitzbergen, Bareninsel und Jan Mayen Insel; Osterreich; Polen; Portugal inkl.
Madeira und Azoren; Rumanien; San Marino; Schweden; Schweiz; Serbien;
Slowakei; Slowenien; Spanien inkl. Kanarische Inseln, Balearen, Ceuta und Me-
lila; Tschechien; Tunesien; Turkei; Ukraine (mit Ausnahme der Regionen Krim,
Donezk, Saporischschja, Cherson und Luhansk); Ungarn; Vatikanstaat; Zypern.

Weltweit

Ist als ortlicher Geltungsbereich ,weltweit” (laut Tarif) vereinbart, dann gilt
der Versicherungsschutz weltweit, mit Ausnahme von Belarus, Iran, Nord-
korea, Russland, Syrien, der Krim und den Regionen Donezk, Saporisch-
schja, Cherson und Luhansk.

Erholungs' ende.
boarderin. Cruiser.
erS:trandIauferln.

Travdler Backpacker.

reisedzc
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Produkte im Detail

KomplettSchutz

bis 31 Tage
Europa oder Weltweit

Reisestorno
1. Stornokosten bei Nichtantritt der Reise (inkl. Buchungsgebuhren)

Erfolgt der Versicherungsabschluss spater als 3 Tage nach Reisebuchung sind
« abschluss eintreten (ausgenommen Unfall, Todesfall oder Elementarereignis).

bis zum gewahlten Reisepreis
nur Ereignisse versichert, die ab dem 10. Tag nach Versicherungs-

Reiseabbruch

2. Ersatz der gebuchten, nicht genutzten Reiseleistungen bis zum gewahlten Reisepreis

3. Zusatzliche Ruckreisekosten bis 100 %
Verspatungsschutz Einzel Familie
4. Versaumnis des Transportmittels und Umsteigeschutz: bis € 1.000 bis € 2.000
Mehrkosten fiir Nachtigung und Verpflegung inkl. Nachreisekosten
5. Verspétete Ankunft am Heimatbahnhof/-flughafen: ) .
Mehrkosten fir Taxifahrt oder Nachtigung und Verpflegung DTl bis €700
Reisegepéack Einzel Familie
6. Ersatz bei Beschédigung oder Abhandenkommen von Reisegepéck bis € 3.500 bis € 7.000
inkl. Sportgeréate (z.B. wéhrend des Transports oder bei Diebstahl) Neuwertdeckung
7. Bargeldersatz bei Diebstahl bis € 150
8. Ersatzkdufe bei Gepécksverspatung am Reiseziel
bzw. Ersatz der Leihgebthren (z.B. flir Sportgeréte):
bei Gepacksverspatung bis 72 Stunden bis € 350 bis € 700
bei Gepacksverspatung Uber 72 Stunden bis € 750 bis € 1.500
9. Hilfe und Kostenersatz fiir Wiederbeschaffung von Dokumenten bis € 350 bis € 700
10. Hilfe und Vorschuss bei Diebstahl oder Verlust von Zahlungsmitteln bis € 750 bis € 1.500

Suche und Bergung

11. Such- und Bergungskosten bei Unfall, Berg- oder Seenot
Medizinische Leistungen im Ausland und Heimtransport

IHRE PRODUKTE

bis € 80.000

12. Transport ins ndchste Krankenhaus/Verlegungstransport bis 100 %

13. Ambulante Behandlung bis 100 %

14. Stationare Behandlung bis € 1.000.000

15. Heimtransport bei medizinischer Notwendigkeit (inkl. Ambulanzjet) bis 100 %

16. Heimtransport qgclj 3 Tagen Kranlfenhausaufenthalt, ) bis 100 %
auch ohne medizinische Notwendigkeit (exkl. Ambulanzjet)

17. Nachreise bei unterbrochener Rundreise bis 100 %

18. Verspatete Ruckreise inklusive Zusatznachtigungen

19. Krankenbesuch ab 5 Tagen Krankenhausaufenthalt

Reisekosten bis 100 %
Nachtigung bis € 1.500

20. Medikamententransport bis 100 %
21. Kinderrlickholung durch eine Betreuungsperson bis € 4.000
22. Uberfiihrung im Todesfall oder Begrabnis am Ereignisort bis 100 %
Maximalleistung fir 12. bis 22. bei unerwartetem Akutwerden bis € 500.000

einer bestehenden Erkrankung
Reiseprivathaftpflicht
23. Sach- und Personenschéden pauschal
davon Sachschéden an gemieteten Raumen (inkl. Inventar)
Hilfe bei Haft oder Haftandrohung im Ausland

bis € 500.000
bis € 25.000

24. Hilfe bei Beschaffung eines Anwalts/Dolmetschers ja
25. Vorschuss fiir Anwalt bis € 3.000
26. Vorschuss fiir Strafkaution bis € 13.000

Reisedoc - telemedizinische Beratung im Ausland und

24-Stunden-Notruf und Soforthilfe weltweit Assistance

Als Vertragsgrundlage gelten die aktuell giltigen Reiseversicherungsbedingungen fir den KomplettSchutz. Abrufbar unter www.europaeische.at

DIE EUROPAISCHE
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StornoSchutz ReiseSchutz

bis 3 Monate bis 11 Monate
Weltweit Europa oder Weltweit
1. Stornokosten bei Nichtantritt der Reise (inkl. Buchungsgebuhren) bis zum gewéhlten Reisepreis -
Erfolgt der Versicherungsabschluss spater als 3 Tage nach Reisebuchung sind nur Ereignisse versichert, die ab dem 10. Tag nach Versicherungs-

« abschluss eintreten (ausgenommen Unfall, Todesfall oder Elementarereignis).
Reiseabbruch
2. FErsatz der gebuchten, nicht genutzten Reiseleistungen

bis zum gewéhlten Reisepreis =

3. Zusétzliche Rickreisekosten bis 100 % bis 100 %
Verspatungsschutz Einzel Familie
4. \ersaumnis des Transportmittels und Umsteigeschutz: _ bis € 1.000 bis € 2.000
Mehrkosten fiir Nachtigung und Verpflegung inkl. Nachreisekosten
5. Verspatete Ankunft am Heimatbahnhof/-flughafen: _ ) .
Mehrkosten fir Taxifahrt oder Nachtigung und Verpflegung e Bl
Reisegepéack Einzel Familie
6. Ersatz bei Beschédigung oder Abhandenkommen von Reisegepéck _ bis € 3.500 bis € 7.000
inkl. Sportgeréate (z.B. wéhrend des Transports oder bei Diebstahl) Neuwertdeckung
7. Bargeldersatz bei Diebstahl - bis € 150
8. Ersatzkdufe bei Gepécksverspatung am Reiseziel
bzw. Ersatz der Leihgebthren (z.B. flir Sportgeréte): _
bei Gepacksverspatung bis 72 Stunden bis € 350 bis € 700
bei Gepacksverspatung Uber 72 Stunden bis € 750 bis € 1.500
9. Hilfe und Kostenersatz fiir Wiederbeschaffung von Dokumenten - bis € 350 bis € 700
10. Hilfe und Vorschuss bei Diebstahl oder Verlust von Zahlungsmitteln - bis € 750 bis € 1.500

IHRE PRODUKTE

Suche und Bergung

11. Such- und Bergungskosten bei Unfall, Berg- oder Seenot - bis € 80.000
12. Transport ins ndchste Krankenhaus/Verlegungstransport = bis 100 %
13. Ambulante Behandlung - bis 100 %
14. Stationare Behandlung - bis € 1.000.000
15. Heimtransport bei medizinischer Notwendigkeit (inkl. Ambulanzjet) - bis 100 %
16. Heimtransport qqch 3 Tagen Kranll(enhausaufenthalt, ) _ bis 100 %
auch ohne medizinische Notwendigkeit (exkl. Ambulanzjet)
17. Nachreise bei unterbrochener Rundreise o bis 100 %
18. Verspatete Ruckreise inklusive Zusatznachtigungen Reisekosten bis 100 %
19. Krankenbesuch ab 5 Tagen Krankenhausaufenthalt ) } Né&chtigung bis € 1.500
20. Medikamententransport = bis 100 %
21. Kinderrtickholung durch eine Betreuungsperson - bis € 4.000
22. Uberfiihrung im Todesfall oder Begrabnis am Ereignisort - bis 100 %

Maximalleistung fir 12. bis 22. bei unerwartetem Akutwerden
einer bestehenden Erkrankung

Reiseprivathaftpflicht

= bis € 500.000

23. Sach- und Personenschéden pauschal = bis € 500.000
davon Sachschéden an gemieteten Raumen (inkl. Inventar) bis € 25.000

24. Hilfe bei Beschaffung eines Anwalts/Dolmetschers - ja

25. Vorschuss fiir Anwalt - bis € 3.000

26. Vorschuss fiir Strafkaution - bis € 13.000

Reisedoc - telemedizinische Beratung im Ausland und

24-Stunden-Notruf und Soforthilfe weltweit Assistance
Als Vertragsgrundlage gelten die aktuell giiltigen Reiseversicherungsbedingungen fiir den StornoSchutz und ReiseSchutz. Abrufbar unter www.europaeische.at
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BusBahnAuto-
KomplettSchutz

Produkt im Detail

fiir Bus-, Bahn-, Auto- oder Motorradreisen (inkl. Féhren) in Europa bis 31 Tage in Europa

Reisestorno
1. Stornokosten bei Nichtantritt der Reise (inkl. Buchungsgebiihren) bis zum gewahlten Reisepreis

Erfolgt der Versicherungsabschluss spater als 3 Tage nach Reisebuchung sind nur Ereignisse versichert, die ab dem 10. Tag nach Versicherungs-
« abschluss eintreten (ausgenommen Unfall, Todesfall oder Elementarereignis).

Reiseabbruch

2. Ersatz der gebuchten, nicht genutzten Reiseleistungen bis zum gewahlten Reisepreis

3. Zusétzliche Rickreisekosten bis 100 %

Verspatungsschutz Einzel Familie

4. Versaumnis des Transportmittels und Umsteigeschutz: bis € 1.000 bis € 2.000
Mehrkosten fiir Nachtigung und Verpflegung inkl. Nachreisekosten

> \l\llleéﬁfl?;gZ: fr:jkrtfl[;f)tl?g;i gldn;?tl\?gcr:‘rr:tr;g&ng und Verpflegung e bl 50D

Reisegepéack Einzel Familie

6. Ersatz bei Beschédigung oder Abhandenkommen von Reisegepéck bis € 3.500 bis € 7.000
inkl. Sportgeréate (z.B. wéhrend des Transports oder bei Diebstahl) Neuwertdeckung

7. Bargeldersatz bei Diebstahl bis € 150

8. Ersatzkdufe bei Gepécksverspatung am Reiseziel
bzw. Ersatz der Leihgebuhren (z.B. fir Sportgerate):

bei Gepacksverspéatung bis 72 Stunden bis € 350 bis € 700
bei Gepacksverspatung Uber 72 Stunden bis € 750 bis € 1.500
9. Hilfe und Kostenersatz fiir Wiederbeschaffung von Dokumenten bis € 350 bis € 700
10. Hilfe und Vorschuss bei Diebstahl oder Verlust von Zahlungsmitteln bis € 750 bis € 1.500
11. Such- und Bergungskosten bei Unfall, Berg- oder Seenot bis € 80.000
12. Transport ins néchste Krankenhaus/Verlegungstransport bis 100 %
13. Ambulante Behandlung bis 100 %
14. Stationare Behandlung bis € 1.000.000
15. Heimtransport bei medizinischer Notwendigkeit (inkl. Ambulanzjet) bis 100 %
16. Heimtransport r?a'clj 3 Tagen Kranlfenhausaufenthalt, ) bis 100 %
auch ohne medizinische Notwendigkeit (exkl. Ambulanzjet)
17. Nachreise bei unterbrochener Rundreise bis 100 %
18. Verspatete Ruckreise inklusive Zusatznachtigungen Reisekosten bis 100 %
19. Krankenbesuch ab 5 Tagen Krankenhausaufenthalt Néchtigung bis € 1.500
20. Medikamententransport bis 100 %
21. Kinderriickholung durch eine Betreuungsperson bis € 4.000
22. Uberfiihrung im Todesfall oder Begrébnis am Ereignisort bis 100 %

Maximalleistung fir 12. bis 22. bei unerwartetem Akutwerden
einer bestehenden Erkrankung

Reiseprivathaftpflicht

bis € 500.000

23. Sach- und Personenschéden pauschal bis € 500.000
davon Sachschéden an gemieteten Raumen (inkl. Inventar) bis € 25.000

24. Hilfe bei Beschaffung eines Anwalts/Dolmetschers ja

25. Vorschuss fiir Anwalt bis € 3.000

26. Vorschuss fiir Strafkaution bis € 13.000

Reisedoc - telemedizinische Beratung im Ausland und

24-Stunden-Notruf und Soforthilfe Assistance
Als Vertragsgrundlage gelten die aktuell giiltigen Reiseversicherungsbedingungen fiir den BusBahnAuto-KomplettSchutz. Abrufbar unter www.europaeische.at
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Pramien

KomplettSchutz ReiseSchutz
bis 31 Tage bis 11 Monate
[ Ewopa | Wetwer | [ Fwor | Weitwer

Rasopris s | _Emzer | _Famite | _meer | _rarie [N oo s Emeer | Faie | Eveer | Famie

€ 400 €52 €89 5 Tage €33 €67 €52 €106
) €64 €106 €99 € 199 17 Tage €41 €94 €62 €126
€600 €71 €107 31 Tage €49 €108 €88 €178
€800 €81 €116 2 Monate €108 €218 €184 €371
€1.000 €90 €130 €125 €223 3 Monate €199 €427 €325 €709
€1.200 €98 €145 €134 €232 4 Monate €301 €636 €493  €1.047
€1.400 €105 €156 €144 €243 5 Monate €403 €845 €661 €1.385
€1.600 €113 €164 €150 €249 6 Monate €505  €1.054 €820  €1.723
€1.800 €122 €174 €158 €260 7 Monate €607  €1.263 €997  €2.061
€2.000 €137 €190 €172 €278 8 Monate €709  €1472  €1.165  €2.399
€2.200 €151 €202 €183 €285 9 Monate €811 €1.681 €1.333  €2737
€2.600 €173 €213 €200 €295 10 Monate €913 €189  €1.501 €3.075
€3.000 €200 €232 €232 €315 Ll €1.015  €2009  €1.669  €3.413
€3.500 €234 €276 €275 €329
€4.000 €278 €302 €315 €348 StornoSchutz
€5.000 €333 €354 €378 €416
€6.000 €418 €438 €462 €496
€7.000 €404 €613 €645 €678 [ Weltweit
€8.000 €570 €588 €630 €660 Ei";::/s ";ﬁzr"e’e
€9.000 €646 €663 €714 €747
€10.000 €722 €737 €798 €841 g €15:000 =
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Jahres-Produkte im Detail

Jahres-KomplettSchutz Jahres-ReiseSchutz

alle Reisen innerhalb eines Jahres alle Reisen innerhalb eines Jahres
die ersten 42 Tage pro Reise die ersten 42 Tage pro Reise
Weltweit Weltweit

Reisestorno
1. Stornokosten bei Nichtantritt der Reise (inkl. Buchungsgebuhren)

Erfolgt der Versicherungsabschluss spater als 3 Tage nach Reisebuchung sind
« abschluss eintreten (ausgenommen Unfall, Todesfall oder Elementarereignis).

Reiseabbruch

DIE EUROPAISCHE

bis zum gewahlten Reisepreis -
nur Ereignisse versichert, die ab dem 10. Tag nach Versicherungs-

2. Ersatz der gebuchten, nicht genutzten Reiseleistungen bis zum gewéhlten Reisepreis -

3. Zusétzliche Riickreisekosten bis 100 % bis 100 %
Verspatungsschutz Einzel Familie Einzel Familie
4. Versaumnis des Transportmittels und Umsteigeschutz: bis € 1.000 bis € 2.000 bis €1.000,-  bis €2.000,-

Mehrkosten fiir Nachtigung, Verpflegung

inkl. Nachreisekosten inkl. Nachreisekosten

5. Verspéatete Ankunft am Heimatbahnhof/-flughafen:

Mehrkosten fiir Taxifahrt oder Nachtigung und Verpflegung Sieesl iz sl bl 2 gl
Reisegepéck Einzel Familie Einzel Familie
6. Ersatz bei Beschadigung oder Abhandenkommen von Reisegepéck bis € 3.500 bis €7.000 bis €3.500,-  bis € 7.000,-

inkl. Sportgeréate (z.B. wéhrend des Transports oder bei Diebstahl) Neuwertdeckung Neuwertdeckung
7. Bargeldersatz bei Diebstahl bis € 150 bis € 150,-

8. Ersatzkaufe bei Gepécksverspatung am Reiseziel

bzw. Ersatz der Leihgebuhren (z.B. flir Sportgerate):

bei Gepacksverspatung bis 72 Stunden bis € 350 bis € 700 bis € 350 bis € 700

bei Gepacksverspatung lUber 72 Stunden bis € 750 bis € 1.500 bis € 750 bis € 1.500
9. Hilfe und Kostenersatz fir Wiederbeschaffung von Dokumenten bis € 350 bis € 700 bis € 350 bis € 700
10. Hilfe und Vorschuss bei Diebstahl oder Verlust von Zahlungsmitteln bis € 750 bis € 1.500 bis € 750 bis € 1.500

Suche und Bergung

11. Such- und Bergungskosten bei Unfall, Berg- oder Seenot
Medizinische Leistungen im Ausland und Heimtransport

bis € 80.000

bis € 80.000

12. Transport ins néchste Krankenhaus/Verlegungstransport bis 100 % bis 100 %
13. Ambulante Behandlung bis 100 % bis 100 %
14. Stationare Behandlung bis € 1.000.000 bis € 1.000.000
15. Heimtransport bei medizinischer Notwendigkeit (inkl. Ambulanzjet) bis 100 % bis 100 %
e e )
17. Nachreise bei unterbrochener Rundreise bis 100 % bis 100 %

18. Verspatete Riickreise inklusive Zusatznéchtigungen

19. Krankenbesuch ab 5 Tagen Krankenhausaufenthalt

Reisekosten bis 100 %
Né&chtigung bis € 1.500

Reisekosten bis 100 %
Né&chtigung bis € 1.500

20. Medikamententransport bis 100 % bis 100 %

21. Kinderriickholung durch eine Betreuungsperson bis € 4.000 bis € 4.000

22. Uberfiihrung im Todesfall oder Begrébnis am Ereignisort bis 100 % bis 100 %

Maximalleistung fir 12. bis 22. bei unerwartetem Akutwerden

einer bestehengen Erkrankung ’ LU LI

28. Sach- und Personenschéden pauschal bis € 500.000 bis € 500.000
davon Sachschéden an gemieteten Raumen (inkl. Inventar) bis € 25.000 bis € 25.000

Hilfe bei Haft oder Haftandrohung im Ausland

24. Hilfe bei Beschaffung eines Anwalts/Dolmetschers ja ja
25. Vorschuss fiir Anwalt bis € 3.000 bis € 3.000
26. Vorschuss fiir Strafkaution bis € 13.000 bis € 13.000

Reisedoc - telemedizinische Beratung im Ausland und

24-Stunden-Notruf und Soforthilfe weltweit Assistance

20 Al Vertragsgrundlage gelten die aktuell guiltigen Reiseversicherungsbedingungen firr den Jahres-KomplettSchutz und Jahres-ReiseSchutz. Abrufbar unter www.europaeische.at
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Pramien

Jahres-KomplettSchutz

versichert sind die ersten 42 Tage pro Reise

€ 3.500
€5.000
€ 7.500
€ 10.000
€12.500
€ 15.000

Jahres-ReiseSchutz

€206

versichert sind

die ersten 42 Tage
pro Reise

Erweiterungsmaoglichkeiten

Zusatzpaket ,Berufsgepack & manuelle Tatigkeit®:
Schutz fir Berufsgepéack und
bei beruflich bedingter manueller Téatigkeit

€89 €179

Zusatzpaket ,Reisedauer*:
Verlangerung der maximal versicherten Dauer pro Reise auf 84 Tage

€103 €206

N4

Die Europaische Reiseversicherung bezieht ausschlieBlich Griin-
Strom und kompensiert ihre verursachten CO,-Emissionen fir
Raumwarme und Warmwasser, Mobilitdt und Reisen, sowie Pa-
pierverbrauch in Zusammenarbeit mit Climate Austria. Die ent-
sprechenden Kennzahlen werden jéhrlich erhoben, ausgewertet
und Verbesserungsschritte gesetzt. Buropapier ist zertifiziert
und die Zustellung von Briefsendungen erfolgt durch die Oster-
reichische Post (durch entsprechende Kompensationsprojekte)
CO,-neutral.

Umweltschutz

Schadenfall

Was ist im Schadenfall zu tun?

Im Notfall melden Sie sich bitte so rasch als mdglich unter der
24-Stunden-Notrufnummer +43 1 50 444 00

Andere Schadenfille melden Sie bitte ehestmdglich per

¢ Online-Schadenmeldung auf
www.europaeische.at/service/schaden-melden

o Europaische-App unter Schadenmeldung

e E-Mailan: schaden@europaeische.at

Bei Fragen steht Ihnen unser Schaden-Management auch telefonisch zur
Verflgung: Tel: +43 1 317 25 00.

Reisestorno

Wenn Sie die Reise nicht antreten kénnen, stornieren Sie bitte ehest-
mdglich bei der Buchungsstelle (z. B. Reisebiiro) und verstandigen Sie
gleichzeitig das Schaden-Management der Europaischen per Online-
Schadenmeldung oder E-Mail. Wenn Sie nicht sicher sind, ob Sie bis
zum Reiseantritt wieder gesund sind, nutzen Sie unseren Service ,,Stor-
noCheck®.

Fiir die Priifung des Schadens senden Sie bitte folgende Unterlagen:

¢ Online-Schadenmeldung oder vollstédndig ausgefilltes Schadenfor-
mular Storno

¢ Belege flr den Beweis des Versicherungsfalles (z. B. arztliche Atteste,
Krankenhausberichte, Ausziige aus der Krankenkartei, Sterbeurkun-
de)

¢ bei Schwangerschaft: Mutter-Kind-Pass in Kopie

¢ Buchungsbestétigung inkl. Stornobedingungen

e Stornorechnung

X
StornoCheck

Wenn Sie erkrankt sind und nicht sicher sind, ob Sie zum Reise-
antritt wieder gesund sein werden, nutzen Sie unseren kostenlosen
StornoCheck.

Belassen Sie die Reise gebucht und schicken Sie uns umgehend
ein E-Mail an stornocheck@europaeische.at und geben folgende
Daten bekannt: Name, Geburtsdatum und Adresse | Telefon-
nummer | Versicherungsnachweis | Buchungsbestétigung |
derzeit anfallende Stornokosten inkl. Stornobedingungen |
arztliches Attest (sofern vorhanden)

Ein von uns beauftragter Reisemediziner kontaktiert Sie innerhalb
von 2 Werktagen und klart mit Ihnen, ob die Buchung bereits jetzt
storniert werden muss oder noch aufrecht gelassen werden kann.
Je nachdem wie diese Empfehlung ausfallt, stornieren Sie die Reise
oder wir Ubernehmen das Risiko héherer Kosten bei einem spéate-
ren Storno.
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Reiseabbruch

Wenn Sie Hilfe bei der Organisation Ihrer Riickreise benétigen, melden
Sie sich bitte ehestmdglich unter unserer Notrufnummer.
Notruf 24 Stunden taglich: +43 1 50 444 00

Fir die Priifung des Schadens senden Sie bitte folgende Unterlagen:
¢ Online-Schadenmeldung oder vollstandig ausgefiilltes Schadenfor-
mular Storno

Buchungsbestéatigung

Belege Uber die zusatzlichen Riickreisekosten bzw.
Abreisebestatigung (z. B. durch das Hotel)

Belege Uber den Versicherungsfall (z. B. detailliertes arztliches Attest/
Unfallbericht inklusive Diagnose des Arztes vor Ort, Sterbeurkunde)

Reisegepéack
Beschadigung oder Abhandenkommen

Lassen Sie sich den Schadenfall schriftlich bestatigen — z. B. bei Dieb-
stahl, Raub oder Einbruch von der Polizei vom Schadenort; bei Be-
schadigung wéhrend des Transportes vom Transportunternehmen (z. B.
Fluglinie). Bewahren Sie bei Schaden wéhrend des Fluges die Flugtickets
inklusive Gepackaufkleber (Baggage Tag) auf.

Fiir die Priifung des Schadens senden Sie bitte folgende Unterlagen:
¢ Online-Schadenmeldung oder vollsténdig ausgefillltes Schadenfor-
mular Gepéck
¢ Reiseunterlagen (z.B. Buchungsbestatigung, Flugtickets), die die
Reisedauer (Hin- und Rickreise) belegen
¢ Rechnungen der Gegensténde
e bei Diebstahl: z. B. Polizeiprotokoll vom Schadenort
* bei Beschadigung: Foto(s) der Beschédigung oder Kostenvoran-
schlag fur die vorzunehmende Reparatur bzw. falls eine Reparatur
nicht mdéglich oder unwirtschaftlich ist, eine diesbezligliche Bestati-
gung
* bei Beschadigung/Verlust wahrend Flugreisen*:
- Flugticket (Boarding Pass) inklusive Gepackaufkleber (Baggage Tag)
- Bestétigung der Schadenmeldung von der Fluggesellschaft
- bei Verlust zusétzlich die Bestétigung der Fluggesellschaft Uber die
ergebnislosen Ermittlungen (diese Bestatigung erhalten Sie ca. 4
Wochen nach Meldung bei der Fluggesellschaft)

* die Angaben zu Flugreisen gelten sinngeméB auch furr Schiffs-, Bus- und Bahnreisen.

Gepécksverspatung am Reiseziel

Lassen Sie sich die Verspatung vom Transportunternehmen (z. B. Flug-
linie) bestatigen und bewahren Sie die Rechnungen fiir lhre Ersatzkaufe
auf.

Fiir die Priifung des Schadens senden Sie bitte folgende Unterlagen:

* Online-Schadenmeldung oder vollstandig ausgeftlltes Schadenfor-
mular Gepéack

¢ Reiseunterlagen (z.B. Buchungsbestéatigung, Flugtickets), die die
Reisedauer (Hin- und Ruickreise) belegen

¢ Flugticket (Boarding Pass) inklusive Gepackaufkleber (Baggage Tag)

¢ Bestatigung der Schadenmeldung der Fluggesellschaft *

* Rechnungen der Ersatzkaufe

* die Angaben zu Flugreisen gelten sinngemaB auch fiir Schiff-, Bus- und Bahnreisen.

Diebstahl von Zahlungsmitteln
und/oder Dokumenten

Wenn Sie einen Bargeldvorschuss - z. B. nach erfolgtem Diebstahl - oder
Hilfe bei der Organisation von Ersatzdokumenten bené&tigen, kénnen Sie
sich gerne unter unserer Notrufnummer melden.

Verspédtungsschutz

Lassen Sie sich die Ursache des Fahrtversdumnisses bzw. die Verspa-
tung bestatigen. Bewahren Sie die Rechnungen der entstehenden Kos-
ten flr Fahrt bzw. Ubernachtung und Verpflegung auf.

Fiir die Priifung des Schadens senden Sie bitte folgende Unterlagen:

¢ Reiseunterlagen (z. B. Buchungsbestétigung), die die Reisedauer
(Hin- und Ruickreise) belegen

* Belege Uiber entstandene Kosten (z. B. Ubernachtung)

¢ Nachweis der Ursache bzw. der Verspatung

Suche und Bergung

Lassen Sie sich den Einsatzbericht der Bergung von dem Unternehmen
Ubermitteln, das die Bergung durchgefiihrt hat.

Bewahren Sie die Rechnungen der entstehenden Kosten sowie das Ein-
satzprotokoll auf.

Fiir die Priifung des Schadens senden Sie bitte folgende Unterlagen:

¢ Online-Schadenmeldung oder vollstéandig ausgefiilltes Schadenfor-
mular Medizinische Leistungen

¢ Reiseunterlagen (z. B. Buchungsbestétigung), die die Reisedauer
(Hin- und Ruickreise) belegen

* Bergungskostenrechnung

¢ Einsatzprotokoll des Bergungsunternehmens

25

DIE EUROPAISCHE

IHRE PRODUKTE

IM SCHADENFALL



26

Ambulante Behandlung

Wir ersetzen lhnen die Kosten abziiglich des Sozialversicherungsanteiles.
Reichen Sie daher bitte Arzt- und/oder Krankenhausrechnungen ehest-
maoglich bei lhrer Sozialversicherung ein. Nach der dortigen Bearbeitung
versténdigen Sie das Schaden-Management der Europaischen.

Fiir die Priifung des Schadens senden Sie bitte folgende Unterlagen:

¢ Online-Schadenmeldung oder vollstéandig ausgeftilltes Schadenfor-
mular Medizinische Leistungen

¢ Reiseunterlagen (z. B. Buchungsbestétigung), die die Reisedauer
(Hin- und Ruickreise) belegen

¢ Behandlungskosten-/Medikamentenrechnung und Abrechnungs-
schreiben der Sozialversicherung (ohne Abrechnungsschreiben
erfolgt der Kostenersatz abzliglich Selbstbehalt)/einer Privatversicherung

Medizinischer Notfall
bzw. stationdre Behandlung

Melden Sie sich bitte ehestmdglich unter unserer Notrufnummer. Wir
beraten Sie gerne und organisieren im Notfall die Abwicklung mit dem
Krankenhaus und auch Ihren Heimtransport.

Reiseprivathaftpflicht

Geben Sie gegenuiber dem Geschadigten keinerlei Schuldanerkennt-
nis in Form von schriftlichen oder mundlichen Zusagen bzw. Zahlungen
ab und verstandigen Sie ehestméglich das Schaden-Management der
Europaischen.

Fir die Priifung des Schadens senden Sie bitte folgende Unterlagen:

¢ Reiseunterlagen (z. B. Buchungsbestétigung), die die Reisedauer
(Hin- und Ruckreise) belegen

¢ detaillierte Sachverhaltsdarstellung

¢ Anspruchsschreiben des Geschédigten

¢ Rechnungen, Kostenvoranschlége, usw.

Vor- und Zuname(n):

Reisebeginn:

Kontaktieren Sie bitte die Notrufnummer +43 1 50 444 00 bei:
— Reiseabbruch — Suche und Bergung — Haft/-androhung
— Medizinischem Notfall bzw. stationédrer Behandlung

Européische Reiseversicherung AG | KratochwijlestraBe 4 | A-1220 Wien

Kundenservice: T +43 1 317 25 00
info@europaeische.at | europaeische.at
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Européische Reiseversicherung AG
KratochwijlestraBe 4, A-1220 Wien

Notruf 24 Stunden taglich: +43 1 50 444 00
Kundenservice: T +43 1 317 25 00
info@europaeische.at, europaeische.at

Sitz in Wien. Firmenbuch HG Wien FN 55418y.
Aufsichtsbehorde: FMA Finanzmarktaufsicht,

Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5,
A-1090 Wien.

Die Europaische Reiseversicherung AG gehort zur
Unternehmensgruppe der Assicurazioni Generali S.p.A.,
Triest, eingetragen im Versicherungsgruppenregister
der IVASS unter der Nummer 026.
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